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As  the World Health Organization’s  (WHO) Ebola assessment panel,  chaired by Dame Barbara






more  importantly,  in stopping—disease, particularly Ebola. We were both on  the ground  in West
Africa working as part of  the  international  response, so we can speak personally and directly  to
this point.
For  too  long,  the  response  was  “virus  centric,”  focused  on  getting  resources  and  technical
solutions in place. It was only when the response also became “people focused”—understanding
and adapting to the influences of culture, beliefs, and practices—that Ebola began to be brought
under  control  and  communities  became more  likely  to  accept  the  response. People  alerted  the
authorities  when  someone  fell  sick  or  had  died.  Where  we  listened,  communities  gave  us
direction. They asked that we use white rather than black body bags to respect their customs; they
asked  for  the ambulance sirens  to be  turned off  to  reduce attention and stigma;  they asked  for
burial teams to include local community members who they knew and trusted.
Yes, the international health response was late, despite the efforts of Médecins Sans Frontières to
raise  the alarm sooner. But  its effectiveness was further reduced when we did not  fully consider
the  socio­cultural  context  of  the  people  affected  and  when  we  did  not  involve  them  in  the
response. The results are there for all to see.
For  the  three most affected countries,  the human cost has been devastating. More  than 11,000
people have died, including over 800 health staff. More than 16,000 children have been orphaned.
Families,  communities,  and  villages were  torn  apart.  Schools  shut  down  for months. Children’s




aversion  behavior”  –  meaning  fear  of  another,  wider  outbreak  –  has  shaken  consumer  and
investor confidence throughout Africa.
The  shortcomings  of  the  Ebola  response  are  being  analysed  by  the  Secretary­General’s  “High
Level Panel on  the Global Response  to Health Crises” and  the  “Global Health Risk Framework
Initiative,”  an  international  undertaking  coordinated  by  the U.S.  National  Academy  of Medicine.
Yet,  as  the  U.N.  prepares  to  introduce  the  SDGs,  a  new  human  crisis  is  sweeping  across  the
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